摘要：ERP系统如不能有效生成无线数据采集器传入的数据，大量繁琐的基础数据将不能高速、准确地输入ERP系统，物流企业将很难有效地实施快速响应。

        近年来，我国许多企业开始尝试从MRPⅡ到ERP的转变。海尔、联想等著名企业因此获益。但是,由于我国企业的管理水平参差不齐，所以我国企业实施ERP的道路并不是一帆风顺的。

        目前,我国已实施ERP的部分企业感到其应用效果并不理想。我认为,这是由于两个主要方面的问题造成的:一是企业现代管理意识较差;二是企业信息化水平低且普遍缺少信息化设施，信息传输速度缓慢，基础数据输入量过大，人工操作方式速度慢，且极易出错。 现代管理意识差是所有企业一直都在注重解决的问题，属于企业的“软件问题”，需要对管理层人员进行系统地培养。而信息化程度低，信息化设备、设施落后，则属于企业的“硬件问题”，需要资金的投入和技术设备的更新、改造。如，实施ERP需要大量基础数据的采集和分析，这是传统的手工录入和传输操作所不能实现的。而自动识别技术的应用从根本上克服了这一难题。通过自动识别系统对各种标签数据进行采集和处理，不但极大地提高了操作速度，而且有效地避免了由于数据量大、层次结构复杂而出现的重复录入及操作失误所造成的数据错误，同时极大地提高了物流活动的效率，保障了信息采集的准确性，为ERP决策系统提供了准确的信息保障。

         在实际业务流程中，人工数据录入的出错率是相当惊人的。据某著名ERP软件厂提供的数据，医药企业在单据人工录入时的差错率达到5%～10%。而应用自动识别技术可以大大减少这种差错。提高数据处理速度，事际上是增强了ERP系统的使用价值。企业数据采集的自动化远不止简单地使用数据采集设备，其复杂程度甚至可以看成是一次业务流程重构。如果能够最大限度发挥数据采集自动化的优势，它带来的业务改观是相当巨大的。这并不是说自动识别技术自身有多神奇，其功效在于它是企业信息系统的催化剂，能促进信息流高效、畅通地流动。自动识别技术本身并不直接创造价值，它需要其他技术的配合。这些技术涵盖了管理信息系统、网络技术、计算机技术、实用软件、操作系统等多个方面。计算机管理技术的普及和企业对数据采集技术的依赖，促进了自动识别技术的发展，无线识别技术应运而生。

无线数据采集系统 
        一个无线数据采集系统功能应包括以下几个部分:条码标签、射频识读标签、无线识读设备、网络、信息处理和存储系统。

         企业的信息化管理是利用自动识别技术，对企业业务流程的全过程进行数据跟踪的管理信息系统。它充分满足了企业对物料准备、生产制造、仓储运输、市场销售、售后服务、质量控制等诸方面的信息管理需求。以仓库的实际业务操作为例，每次收货任务都必须对送货的单证进行审核，以确认所收货物与计划数量相符合。在传统的仓储方式下，这种审核只能由业务人员和仓库管理人员共同在场的情况下，进行手工录入、核对、制表，业务员的处理能力再强也必须在计算机上逐个验证、确认、更改系统数据。这种操作无形中成为了仓储业务流程中的一个瓶颈。

         采用无线数据采集和网络技术，95%以上的人工操作都可通过无线识别系统完成，并最大限度地在工作现场就地、实时、快速、准确地输入、查询和更新系统数据，同时采用高效的客户/服务器方式在本地进行数据审核，使得系统响应迅速、快捷。通过计算机数据还可自动编排收货、取货、出货、装运计划以及人力资源计划。无线数据终端以实时方式与服务器进行数据传输，数据从无线数据终端发出，通过无线网络到达仓储中心主机，再通过互联网或专用网，进入物流中心服务器，服务器将指令数据通过原路径返回到无线终端。所有数据都以 TCP/IP通讯协议传输。可以看出，操作员在数据终端上获得的所有数据都在第一时间进入后台数据库，亦即无线数据终端将数据库信息系统延伸到每一个操作员的手中。由于具有完整的数据接口，避免了不必要的数据重复输入和因此而造成的错误，工作效率大幅度提高。使用无线网络技术后，任何一个配有无线手持终端的操作员都可以直接在手持终端上，向业务中心的主机发出请求，要求验证送货单据的合法性。

         采用无线数据采集和网络技术，除对收货作业进行管理外，还适用于仓库的其他管理环节。 在物流仓储中心的每个存货单元(如托盘、货品)都贴有一个无线识读标签。服务器系统天线安置在库房内，安装间隔为10～50米。服务器系统天线每隔一段时间发出控制信号，贴附于货物单元上的标签依系统天线的指令被激活，驱动射频识别标签通过标签内天线按规定的时间间隔发送含有货物信息的信号。系统天线或操作者手中的手持无线终端都可接收这些信号，辨认几米范围内存货的位置、种类和数量，终端以无线方式将该商品标签信息，通过无线网络和互联网络实时传输到物流中心的主机上，自动输入中心数据库，物流中心管理者可随时掌握所有库存状况。

        自20世纪70年代以来，国际货运使用的集装箱都是通过国际标准 ISO 6346中确定的字母、数字标志进行识别的。这种识别码由四个字母即货主编码、六位数字序列号以及一位检测数字组成，印在集装箱箱体的固定位置处，如:ABZU 001……234……3…… 。

        世界上有近1000万个集装箱都是依据这个标准标识。因此，所有集装箱都拥有自己唯一的识别号。但是，将集装箱标志手工记录并输入到物流中心服务器的过程中是极易出错的，有高达30%的识别码被错误地输入过一次。若将集装箱标识号制成射频标签，使用射频数据采集器自动读取集装箱的射频标签数据，可有助于解决此类问题。从集装箱上读取的数据通过无线发射方式同步传至系统主机。根据ISO10374标准，集装箱数据标签内可存储下列信息:(1)货主编码，序列号和检测数字;(2)集装箱长度，高度和宽度;(3)集装箱类型;(4)总重量和空箱重量。 使用射频数据采集，在消除出错、提高效率的同时，可极大地降低操作者的劳动强度，削减企业办公成本。

下面以一个自动化仓库为例，介绍射频识读系统对货品全程监控的运作过程。

1. 发货方向物流中心传递所发货物的信息。发货方利用电子数据交换系统(EDI)，将要发送货物的全部信息，如集装箱标志、货物种类、批号、数量、规格、收货方地址、出货时间等传递给物流中心。信息经处理后，输入到系统主机数据库中，成为日后货物入库时的核查资料。同时，计算机系统自动安排好待存货位以及货物出库排程。

2. 货物入库。 货物到库后，操作员使用手持无线射频终端，对集装箱标志进行扫描，将货主信息发送给系统主机，计算机根据指令自动调出该集装箱内货物资料，并传回操作员。由于集装箱内货物上有二级识读标签，操作员扫描二级识读标签并与货物资料进行核对。准确无误后，安排货物放至预留好的货位上，操作员将所有操作信息发送回系统主机，自动生成入库单和应收账款凭证，并在系统中剔除货物已占用的货位部分。

3. 在库管理。货物入库后，货物数量、货位的变化可随时在无线射频终端的监控之下。若客户以EDI方式通知物流中心有部分货物要提前出库，计算机系统会自动排定车辆、冻结相关货物资料并向操作员发出指令(出库单)。操作员根据计算机给出的出库货物 “货号”，进行出库操作。操作结束后，系统自动将出库单发回系统主机数据库，数据库进行动态更新，扣除已出货数量，形成新的库存记录。

4. 货物出库。按客户的指定时间，物流系统自动安排好运输设备并通过EDI向收货企业提供发货通知，出货产生的货款到账后将出库指令(出库单)发给操作员，操作员根据“货号”进行出库操作。货物出库后，系统计算机自动将出库货物全部存储信息备份，并从数据库中清除。出库作业中数据流程如下图所示。

       若货物的运输由物流中心自营车队完成，可利用自动跟踪技术对货物进行全程监控，司机使用手持具有无线发射功能的送货信息识读器(DIAN)和全球卫星定位系统(GPS)，实时将货物在途信息传回中心计算机系统中，客户可随时登陆企业网站或打电话到呼叫中心，查询货物的运送情况，直至货物到达客户手中。

        可以说，射频识别系统完成了仓储作业中包括货物的收货、放置、拣货、移库、盘点、出库、运输以及储运设备和人员方位控制等的全过程。实践正明，射频识别技术具有明显的先进性和实用性，如:(1)提高物流反应的时效性;(2)提高物流中心的作业效率;(3)交互式信息模式使操作指令、确认与纠错一体化完成;(4)减少文件处理工作，实现无纸化办公;(5)提高在库货品资料的正确性。

        自动识别技术的先进性和实用性受到世界各国的高度重视，一些大型的商业、物流、制造、软件公司纷纷把目光转到自动识别技术，其发展前景十分广阔。

        物流企业应用无线数据采集和网络技术进行仓储、运输管理的关键是:射频识别技术与企业资源管理系统ERP实现无缝连接。它已成为评价其功能的重要指标，也是企业实施供应链管理或物流一体化管理的重要基础。ERP系统如不能有效生成无线数据采集器传入的数据，大量繁琐的基础数据将不能高速、准确地输入ERP系统，物流企业将很难有效地实施快速响应。

        我国著名的家电跨国企业海尔集团在此已经迈出了成功的一步，在专业物流设计公司、RFID供应商及德国SAP的共同努力下，RFID已成功地与SAP R/3 ERP系统实施了无缝连接，用于零部件立体仓库的管理，所有零部件的出入库信息，都可由货物托盘上的标签和搬运设备上的无线信息采集器，同步传送到海尔物流的计算机管理系统中，为海尔物流管理的自动化、智能化奠定了坚实的基础。其过程如左图所示。

        自动识别技术是供应链管理的技术基础，是物流管理现代化、提高企业管理水平和竞争力的重要技术手段，其发展前景不可低估。

